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Khé khiin, vr6ng mic

Noi dung thdo g&, tra 10i kién nghi

Sé TTTT Lai Chau

- Chua thiét 14p dugc may chu DNS cho phép truy cép tu dong
vao cac ung dung trén dudng truyén s liéu chuyén dung, déu
phai thiét dat trén mdi may tinh c4 nhan st dung dich vu, giy
phirc tap kho khan trong qua trinh trién khai mang TSLCD.

- Tru s ctia cac UBND cép huyén, thanh phd phan tan, khong
tap trung, mo hinh mang WAN gy kho khan cho viéc trién khai
dong bo duong truyen s0 liéu chuyén dung, do vay mai chi trién
khai cho dau méi 1a UBND cap huyén.

- La co quan st dung dich vu: kho khin trong viéc do kiém truc
tiép cling nhu kiém tra toc do cuia duong truyén so li¢u chuyén
dung

- Gid cude cua duong truyén sb liéu chuyén dung so véi dudng
truyén Internet 13 quéa cao nén khé khin trong viéc bb tri kinh
phi str dung dich vu.
Pé xuit, kién nghi:

- B Thong tin va Truyén thong di ¢ vin
ban s6 273/BTTTT-CBDTW  ngay
31/01/2020 huéng ddn mo hinh tham chiéu
vé két ndi mang cho bd, nganh, dia phuong,
dé chuan héa mo hinh két ndi cia bo,
nganh, dia phuong khi két ndi vao mang
TSLCD dam bao cac quy dinh vé két nbi va
ATTT. Dbi voi cac tinh, thanh phd co tru
s& co quan phan tan nén ap dung mo hinh
6, 7, 8 tai van ban néu trén. S6 TTTT Lai
Chéu lién hé véi Cuc BBTW (BT: 080
41065) dé dugc tu van, hd tro.

- Cin ctr khoan 3 Diéu 16 Thong tu sb
27/2017/TT-BTTTT, doanh nghiép vién
thong cung cap ha tang két ndi va dich vu
cho mang TSLCD co6 trach nhiém “bao
dam chat luong dich vy, do san sang ddi vai
cac diém két ndi thuéc mang TSLCD cap II
tai cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong”. Vi vay, don vi sit dung co quyén
yéu cau doanh nghiép thuc hién do kiém
bang thong va guri két qua dé kiém tra.

- Tai Diéu 2 Thong tw 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh mirc gia cude t6i da dich vu trén
mang truyén s liéu chuyén dung cua cac
co quan Pang, Nha nudc khong vuot qua
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Khé khiin, viréng mic

Noi dung thio g&, tra 1oi kién nghi

C6 cac phuong an, giai phap hd tro dja phuong giai quyét kho
khan, vuéng mac ma dia phuong gap phai trong qua trinh trién

khai duong TSLCD.

50% murc gid cude cua cac dich vy cong
cong tuwong tng tai cung thoi diém. Nhu
vay, nha nudc da co chinh sach hd tro gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vy mang TSLCD tai dia phuong. Cac
don vi can x4c dinh rd nhu ciu st dung, dua
ra céac lya chon vé dich vu, toc do phu hop
v6i nhu ciu va ngudn ngan sach dugc bé tri
trong nam.

Tai mot s6 dia phuong, S6 TTTT x4y dung
dur todn ngan sach tap trung dé chi tra cho
cac co quan HCNN tai tinh, TP (vi du: Ha
Noi, TP.HCM, PaNing...). S§ TTTT la co
quan dau moi tién hanh dam phan, thuong
thdo gia cudc st dung dich vu mang
TSLCD, ky hop ddng tong thé (véi cac tinh
chi tra tap trung) hodc ky xac nhan thong
nhat vé& nguyén tic v6i Doanh nghiép (voi
cac tinh khong chi tra tap trung), trén co s&
d6 doanh nghiép vién thong sé ky hop dong
chi tiét v4i timg co quan, don vi st dung
dich vu tai tinh.

S¢ TTTT Ninh Binh

Hién nay, doanh nghiép vién thong da trién khai dudng truyén
mang s6 liéu chuyén dung cip II t6i tat ca cac co quan, don vi
trén dia ban tinh, tuy nhién cac co quan, don vi dang gap kho
khan vé ngué)n kinh phi dé chi tra cho viéc str dung dich vu mang

TSLCD cép II.

Gid cudc mang TSLCD quy dinh tai Thong
tus643/2017/TT-BTTTT trong d6 mirc gia
cuée tdi da dich vu trén mang truyén s6 lidu
chuyén dung cua cic co quan Pang, Nha
nudc khong vuot qua 50% muc gia cude
cua cac dich vu cong cong tuong ung tai
cung thoi diém. Nhu vdy, nha nudc di co
chinh sach hd tro gia dich vu cho cac co
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Noi dung thio g&, tra 1oi kién nghi

quan, don vi st dung dich vu mang TSLCD
tai dia phuong.

Cac don vi can xac dinh o nhu cu st
dung, dua ra cac lya chon vé dich vu, tdc
d6 phu hop véi nhu cdu va ngudn ngan sach
duoc bd tri trong nam.

Tai mot s6 dia phuong, S& TTTT x4y dung
dur todn ngan sach tap trung dé chi tra cho
cac co quan HCNN tai tinh, TP (vi du: Ha
Noi, TP.HCM, Da Ning...). S6 TTTT la co
quan dau mdi tién hanh dam phan, thuong
thdo gia cudc st dung dich vu mang
TSLCD, ky hop dong tong thé (voi cac tinh
chi tra tap trung) hodc ky xac nhan thong
nhat vé& nguyén tic v6i Doanh nghiép (voi
cac tinh khong chi tra tap trung), trén co s&
d6 doanh nghiép vién thong sé& ky hop dong
chi tiét voi ting co quan, don vi sir dung
dich vu tai tinh.

S¢ TTTT

Quang

Tuyén

- Gié cude st dung mang con cao so voi gid cude st dung mang

Internet thong thuong.

- Tai Dieu 2 Thong tw 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh mirc gia cudc t6i da dich vu trén
mang truyén s liéu chuyén dung cua cac
co quan Dang, Nha nudc khong vugt qua
50% mirc gid cudc cua cac dich vy cong
cong tuwong tng tai cung thoi diém. Nhu
vay, nha nudc da cé chinh sach hd tro gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Dich vu trén mang TSLCD cép II tuong
duong voi dich vu mang riéng 4o cua doanh
nghiép vién thong, trong khi nhu ciu cua
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Khé khiin, viréng mic

Noéi dung thio g0, tra loi kién nghi

- Tai tinh Tuyén Quang, mang TSLCD chi trién khai dén cap
huyén, chua trién khai dén cip xa do d6 gip kho khin khi trién
khai cac timg dung CNTT trén hé thong mang.

dia phuong chu yéu la su dung Internet.
Cac don vi can xac dinh rd nhu cau st
dung, dua ra cac lya chon vé dich vu, tdc
d6 phu hop véi nhu cdu va ngudn ngan sach
dugc bo tri trong nam.

- Khoan 1 Diéu 12 Quyét dinh sb
28/2018/Qb-TTg ngay 12/7/2018 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc giri, nhin vin ban
dién tir giita cac co quan trong hé thong
hanh chinh nha nudc: Truc lién thong van
ban qudc gia dugc két ndi, lién thong voi
hé thdng quan 1y vian ban va diéu hanh cia
cac bg, nganh, dia phuong qua Mang
TSLCD cua cac co quan bang, nha nudc
(Mang TSLCD cap I); Bo TTTT di c6 cong
vin s6 273/BTTTT-CBPTW ngay
31/1/2020 huéng dan mo hinh tham chiéu
vé két ndi mang cho by, nghanh, dia
phuong. Hién nay Chinh phu day manh
Chinh phu dién tir, cac S& TTTT can tham
muu cho UBND tinh trién khai cic ung
dung CNTT tai tinh trén nén tang mang
TSLCD dé dé nang cao hiéu qua sir dung
mang, tiét kiém cho ngan sach nha nudc.

Trung tdim Cong ngh¢
Thong tin - B§ Van hoa

TTDL

- Dbi voi cac hé thong di dat cac yéu ciu co ban cho HTTT céap
dd 3 trd 1én dé nghi giam thiéu tha tuc khai bao dé viéc trien
khai két n6i nhanh chéng va thudn tién, dam bao tién do theo

yéu cau ctia Chinh phu

Can ct ndi dung tai Khoan 5 Piéu 1 Thong
tu 12/2019/TT-BTTTT quy dinh Hé thong
thong tin khi két ndi vao mang TSLCD
phai dap ung cac yéu cau an toan theo quy
dinh vé bao dam an toan hé théng thong tin
theo cap d6 va Phy luc 1 ctia Thong tu nay.
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Noi dung thio g&, tra 1oi kién nghi

Do d6 néu hé thong da dat cac yéu cau co
ban cho HTTT theo quy dinh va dap tng
Phu luc 1 ctia Thong tu nay sé dugc trién
khai két ndi khi c6 yéu ciu.

S6 TTTT Phu Tho

- Céc hé thong thong tin cua tinh va Trung wong budc dau dugc
dua vao sur dung con gap nhiéu khé khin, bit cip. Co ché vin
hanh céac hé thong thong tin chua dong b, théng nhat giita cac
co quan nha nudc cac cip. Mot s6 hé thong dung chung cua
B0, nganh Trung wong chua dam bao két ndi lién thong trén
Tryc lién thong NGSP.

- Hi¢u qua khai thac cac irng dung CNTT trong c4c co quan nha
nuéc chua dat duoc muyc tiéu dé ra. Hau hét co quan quan triét
va sir dung hiéu qua cac tmg dung dung chung, tuy nhién con
mot s6 don vi trién khai cham, chua quyét liét khai thac loi ich
cua CNTT dem lai.

- Viéc dam bdo an toan, an ninh thong tin chua duogc cac co
quan, don vi quan tdm ding murc. HE thong thong tin tai cac
co quan don vi con ton tai cac nguy co gay mAt an toan thong
tin mang chua duoc xur 1y kip thoi, tiém an cac nguy co dé 10,
lot thong tin.

Pé xuit, kién nghi:

- Pé nghi Bo Thong tin va Truyén thong tiép tuc hoan thién ban
hanh céc van ban quy pham phap luét vé linh vuc CNTT tao
hanh lang phap 1y nham ting cudng higu quéa cong tac quan ly
nha nudc va ddy manh tng dung va phat trién CNTT dap Gng
yéu cau xay dung Chinh phu dién tu.

- Pé nghi Bo Thong tin va Truyén thong ph01 hop véi cac B,
nganh lién quan sém trién khai, hudéng dan vé phuong phap,
tiéu chuan két ndi dé tich hop, lién thong hé thong thong tin,
CSDL dung chung cua dia phuong véi cac hé thong thong tin,
CSDL chuyén nganh cua B9, nganh Trung uong.

Cuc BPTW béo cdo B6 TTTT va phdi hop
véi Cuc Tin hoc hoa tham muu, dé xuét cac
n6i dung SO TTTT Phu Tho kién nghi trong
thot gian to1
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6 |So TTTT Thai | -Chuwa co sy thong nhat vé trién khai dich vu mang TSLCD tai | - Can ctr Quyét dinh s6 28/2018/Qb-TTyg
Nguyén cac dia phuvong ngay 12/7/2018 cua Thu tuédng Chinh phu

- Khong tich hop duoc truy nhap Internet qua mang TSLCD

(bang thong thap)

- Cac co quan nha nudc duge phan bo phan tan, nhiéu cap,

nhiéu vi tri lam viéc khac nhau.

vé viéc guri, nhan van ban dién tr gilra cac
co quan trong hé thong hanh chinh nha
nudc, cac dia phuong s dung mang
TSLCD dé giri, nhan vin ban dién tir. Hién
nay Chinh phu dang ddy manh Chinh phu
dién tu tai cac BO nganh, dia phuong, S¢
TTTT tham muu cho UBND tinh trién khai
cac tng dung CNTT tai tinh trén nén tang
mang TSLCD dé ning cao hiéu qua chi
dao, diéu hanh ctia nguoi dimg dau co quan
hanh chinh nha nudc cac cap trong qua
trinh xr 1y cong viéc. Cuc BPTW sé& phoi
hop v6i cac don vi trong BO TTTT tham
muu, dé xuat hudng dan trién khai cac tng
dung trén mang TSLCD dé nang cao hiéu
qua st dung cua mang.

- Can ctr diém d khoan 1 Piéu 1 Thong tu
s6 12/2019/TT-BTTTT, dich vu truy cap
Internet ctia mang TSLCD phuc vu cho céac
co quan Pang, nha nuéc cap Trung wong.
Vi vay, mang TSLCD cip II khong cung
cap dich vy Internet cho cac co quan Dang,
nha nudc tai dia phuong.

- B6 Thong tin va Truyén thong di cé van
ban sb 273/BTTTT-CBDTW  ngay
31/01/2020 huéng dan mo hinh tham chiéu
vé két ndi mang cho b0, nganh, dia phuong,
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Noi dung thio g&, tra 1oi kién nghi

- Mot s6 ting dung thoi gian thyc nhu hop truc tuyén néu six

dung mang TSLCD dé bi nghén cuc bo.

dé chuan héa mé hinh két ndi ctia bo,
nganh, dia phuong khi két ndi vao mang
TSLCD dam bao cac quy dinh vé két ndi va
ATTT. Dbi voi cac tinh, thanh phd co tru
s& co quan phan tdn nén ap dung mo hinh
6,7, 8. So TTTT Thai Nguyén lién hé vdi
Cuc BDTW (DT: 080 41065) dé duoc tu
van, hd tro.

- C4c don vi can xac dinh rd nhu cau sir
dung, dua ra cac lya chon vé dich vu, tdc
d6 phu hop voi nhu cau dé dam bao chét
luong dich vu. Trong trudng hop van xay
ra cac van dé vé chat lvong dich vu THHN
tai dia phuong, Cuc BDTW s€ c6 van ban
yéu cau doanh nghiép cung cip dich vu
phai dam bao chat lugng va an toan théng
tin theo quy dinh tai Thong tu s6
27/2017/TT-BTTTT va Thong tu sb
12/2019/TT-BTTTT. Péng thoi, dbi voi
cac phién THHN do dia phuong ky hop
dong truc tiép voi doanh nghiép vién thong,
S& TTTT c6 quyén yéu cau doanh nghiép
cung cip dich vu dam bao chat luong va
phat néu vi pham chét luong dich vu (néu
c¢6 quy dinh trong hop dong).

S6¢ TTTT Vinh Long

Hién tai gia cude thué duong truyén con kha cao do cac ap dung
phuong phap quy doéi tuong duong dich vu leaseline dé€ tinh phi

Theo thong tin do S6 TTTT Vinh Long
cung cap, doanh nghiép vién thong da thyc
hién dung theo quy dinh vé cudc tai Thong
tw s6 43/2017/TT-BTTTT. Dich vy trén
mang TSLCD cap II twong duong véi dich
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vu mang riéng 4o ctia doanh nghiép vién
thong, vi vay doanh nghiép vién thong ap
dung phuong phap quy d6i twong duong
dich vu leasedline dé tinh phi 14 chinh xAc.
Pon vi can xac dinh rd nhu cau st dung,
dua ra céac lya chon vé dich vu, téc do phu
hop véi nhu cau va ngudn ngan sach dugc
bé tri trong nam.

Sé¢ TTTT Tra Vinh

Hién tai gia cudc quy dinh tai Thong tu 43/2017/TT-BTTTT cao
hon so voi cude dich vu cong cong.

Kién nghi Cuc Buu dién Trung wong ra soat, nghién ctru tham
muu Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh quy dinh giam gia
cudc st dung dich vu mang TSLCD dé dia phuong dam bao kinh
phi trién khai trén pham vi toan tinh; dong thoi ¢6 hudng dan,
quy dinh uu tién sir dung va trién khai cac ing dung trén mang
TSLCD.

Tai Diéu 2 Théong tu 43/2017/TT-
BTTTT quy dinh murc gia cudce tdi da dich
vu trén mang truyén sb liéu chuyén ding
cua cac co quan Pang, Nha nudc khong
vuot qua 50% muc gia cude cua cac dich
vu cong cdng twong tng tai ciing thoi diém.
Nhu vay, nha nude da co6 chinh sach hd tro
gia dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong. Vi
vay, cac don vi can xac dinh o nhu ciu st
dung, dua ra cac lya chon vé toc do phu hop
v6i nhu cau va ngudn ngan sach dugc bé tri
trong nam.

Cuc BDTW sé& phdi hop voi Cyc Tin
hoc hoa tham muu, dé xuét huéng dan trién
khai cac img dung trén mang TSLCD dé
nang cao hiéu qua sir dung cia mang.

S¢ TTTT Pik Nong

- Nhan lyc chuyén trach vé cong nghé thong tin tai dia phuong
hién tai thiéu va yéu, dic biét 1a nhan luc vé k§y thuat c6 hiéu
biét vé truyén dan va ha tﬁng vién thong, két ndi, ICT... do
mot thoi gian dai khong dugce dao tao cap nhat kién thurc quan
ly, cting nhu vé cong nghé, khi ha tang ICT di c6 nhiéu thay
doi.

- Hang nam BY TTTT (Cuc BDTW, THH,
ATTT, VNNIC) déu t6 chirc cac budi tap
huan, hudng din dé ning cao trinh d6 cua
nhan lyc chuyén trach vé CNTT tai cac dia
phuong.




T

Tén tinh

Kho khan, Vlro’ng mic

Noi dung thio g&, tra 1oi kién nghi

- Qua qua trinh trién khai thiéu mé hinh tham chiéu két nodi
tong thé (gan diy mdi c6 hudng dan) ciing 1a mot trong nhung
kho khin cuia dja phuong. Cac vin ban quy dinh, huéng dan
ctia Trung wong chi dwa ra yéu cdu la khuyén nghi ma chiea c6
van ban nao yéu cau trién khai mang TSLCD la bdt buéc, nhén
manh tdm quan trong clia mang TSLCD trong viéc ket nbi, 1a
ha ting chinh phuc vu cho tai ciu trac ha tang két ndi tai dia
phuong, do do6 cing la yéu té dia phuong chua thue sy quan
tam trién khai ¢ ung dung CNTT, phat trién Chinh quyén dién tir
gan lién v6i dén ha tang két ndi, truyén tai tuan thu cac nguyén
tac an toan.

- Thiéu kinh phi dé thuc hién cong tac dau tu trang thiét bi co
ban, thiét bi an toan, bao mat; thué kénh truyén (cudc phi dau
nbi va duy tri cao) 1a kho khin 16n nhét dé thuc hién két n6i
theo quy dinh dam bao an toan thong tin theo yéu cau méi.
Pé xuit, kién nghi:

- B6 Thong tin va Truyén thong nén nghién ctru ¢6 chinh sach
trg gia hodc giam gia cudc dau ndi va cudc hang thang cho
dich vu mang TSLCD cap II.

- Bo Thong tin va Truyén thong can c6 quy dinh 13 cu thé vé
gia cudce tung dich vu trén mang TSLCD (dich vu co ban, gia
trj gia ting va dich vu cong thém khéc) tir d6 dé dia phwong co
can cir tham chiéu va ap dung.

- Piéu 12, khoan b diém 1 Diéu 19 Quyét
dinh cua Tha tuéng Chinh pha s
28/2018/Qb-TTg ngay 12/7/2018, Nghi
quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 déu
quy dinh phai sir dung mang TSLCD dé két
ndi, chia sé dir liéu giita cac hé thdng thong
tin trong cac co quan nha nudc.

-Piéu 2 Thong tu 43/2017/TT-BTTTT quy
dinh muc gia cude téi da dich vu trén
mang truyén so liéu chuyén dung cua cac
co quan Pang, Nha nudc khong vugt qua
50% muc gid cude cua cac dich vy cong
cong tuong tng tai cung thoi diém. Nhu
vay, nha nudc da co chinh sach hd trg gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Cuc BDTW s€ nghién ciru, xem xét va co
dé xuat quy dinh cu thé vé gia cudc timg
dich vu trong thoi gian téi. Pong thoi, Cuc
BDTW sé& phdi hop voi Cuc Tin hoc héa
tham muu, dé xuat hudng dan trién khai cac
tmg dung trén mang TSLCD dé nang cao
hi€u qua st dung cuia mang.

10

S TTTT Nghé An

-Cosoha téng cua cac don vi st dung dich vu thiéu déng bo,
do d6 qua trinh cai dat, két ndi gap nhitng khé khin nhét dinh.
- S& TT&TT chua c6 cong cu chinh thire dé kiém soat chat
luong dich vu mot cach thuong xuyén.

- Nang luc quan tri mang LAN tai cac don vi st dung con han
ché; Nhiéu don vi chua phan biét rd mang TSLCD va mang

- Cin ctr khoan 3 Diéu 16 Thong tu sb
27/2017/TT-BTTTT, doanh nghiép vién
thong cung cap ha tang két ndi va dich vu
cho mang TSLCD c6 trach nhiém “bao
dam chat luong dich vy, d6 san sang ddi véi
cac diém két ndi thuéc mang TSLCD cap 11
tai cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung
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cong cong, dan dén mot sO yeu t6 tiém an nguy co mat an toan,
an ninh thong tin

wong”. Vi vay, S& TT&TT cé quyén yéu
cau doanh nghiép quyén truy cap vao phan
hé giam sat mang TSLCD cap II dé thuc
hién kiém soat chat lugng dich vu moét cach
thuong xuyén.

- B Thong tin va Truyén thong di ¢ vin
ban s6 273/BTTTT-CBDTW ngay
31/01/2020 hudng dan mé hinh tham chiéu
vé két nbi mang cho bo, nganh, dia phuong.
Trong d6, md hinh 9 vé “két néi mang LAN
cua don vi tryc thudc” hudng dan phan tach
phan hé¢ mang TSLCD va phan hé mang
cong cong.

11

Sé TTTT Bic Kan

- Nhan lyc chuyén trach vé cong nghé thong tin tai dia phuong
hién tai thiéu va yéu, dic biét 1a nhan luc vé k¥ thuat c6 hiéu
biét vé truyén dan va ha tang vién thong, két ndi, ICT.

- Thiéu kinh phi dé thuc hién cong tac dau tu trang thiét bi co
ban, thiét bi an toan, bao mat; thué kénh truyén (cude phi dau
nbi va duy tri cao) 1a kho khan 16n nhat dé thyuc hién két ndi
theo quy dinh dam bao an toan thong tin theo yéu cau méi.
Pé xuit, kién nghi:

Bo Thong tin va Truyén thong nén nghién ciru c6 chinh sach
trg gia, quy dinh cirng mure gia cudce thu hodc giam gia cude
dau ndi va cude hang thang cho dich vu mang TSLCD cap II
tranh mdi tinh ap dung thu gia cudc ddu ndi va cudce hang thang
khéc nhau cho dich vu mang TSLCD cép II ¢ tinh.

- Hang nam Bo TTTT (Cuc BBTW, THH,
ATTT, VNNIC) déu t6 chtrc cac budi tap
huan, huéng din dé nang cao trinh do cia
nhan lyc chuyén trach vé CNTT tai cac dia
phuong.

- Tai Dieu 2 Thong tw 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh mirc gia cudc t6i da dich vu trén
mang truyén s liéu chuyén dung cua cac
co quan Dang, Nha nudc khong vuot qua
50% mirc gid cudc cua cac dich vy cong
cong tuong tmg tai cung thoi diém. Nhu
vay, nha nudc da cé chinh sach hd tro gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Cuc BDTW s€ nghién ctru, xem Xét va co
dé xuat quy dinh cu thé vé gia cudc timg
dich vu trong thoi gian téi.
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12

S& TTTT Ha Tinh

Hién nay, S& Thong tin va Truyén thong Ha Tinh dang khao
sat va xdy dung phuong an két ndéi mang TSLCD cap II theo
huéng thué ha ting c6 sin cua cac doanh nghiép vién thong.
Qua trinh x4y dyng phuong 4n, S¢ nhan thay kho xac dinh gia
thué v&i doanh nghi¢p theo Thong tu 43/2017/TT-BTTTT
(mirc gia cude dich vu trén mang truyén sé liéu chuyén dung
cua cac co quan bBang, Nha nudc dugc quy dinh khong vuot
qua 50% gia cudc cua cac dich vu cong cong tuong Ung tai
cung thoi diém)

Pé xuit, kién nghi:

Dé nghi Cuc c6 phuong an tham muu phu hop.

Tai Piéu 2 Thong tu 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh murc gia cudce tdi da dich vy trén
mang truyén sd liéu chuyén dung cua cic
co quan Pang, Nha nudc khong vuot qua
50% muc gid cude cua cac dich vy cong
cong tuong tmg tai cung thoi diém. Nhu
vay, nha nudc da co chinh sach hd tro gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Cuc BDTW sé nghién ctru, xem xét va cé
dé xuat quy dinh cu thé vé gia cudc timg
dich vu trong thoi gian toi.

13

S¢ TTTT Ninh Thuan

- Vé gia cude sir dung dich vu mang truyén so liéu chuyén
dung duoc thuc hién theo Thong tu s6 43/2017/TT-BTTTT
ngay 29/12/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong. Theo do,
Thong tu chua quy dinh bang gia cudc ap dung cu thé cho
mang truyén s6 liéu chuyén dung cap I va cap I1, cho nén doanh
nghiép vién thong hién nay dang ap dung theo quy dinh vé gia
cudc dudng truyén Leased line cao hon nhiéu 1an so voi gia
cudc st dung dich vu internet hién nay cac co quan, dia
phuong dang st dung. Nhu vay, sau khi dua mang truyén sd
liéu chuyén dung cap II vao hoat dong, cdc co quan, dia
phwong phdi chi tra 02 khodn chi phi vé dwong truyén (Chi
phi st dung dudng truyén internet va chi phi sir dung dich vu
truyén sb liéu chuyén dung).

- Hién nay, S¢ Thong tin va Truyen thong dang hoan thién du
thao Dé an thiét lap mang truyén s6 liéu chuyén dung cp II tai
co quan nha nuéc cac cap tinh Ninh Thuan trén co s ¥ kién
gop y cua cac co quan, dia phuong. Vi vay chua c6 phat sinh
vuong mac. Tuy nhién, dy kién s& c6 mot sO phat sinh vudng
mac vé kinh phi dau tu thiét bi dau cudi va gia cudc st dung

Tai Diéu 2 Thong tu 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh mirc gia cudc t6i da dich vu trén
mang truyén s liéu chuyén ding cua cac
co quan Dang, Nha nudc khong vugt qua
50% muc gida cude cua cac dich vu cong
cong tuong tmg tai cung thoi diém. Nhu
vay, nha nudc da cé chinh sach hd tro gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Cuc BDTW sé nghién ctru, xem xét va c6
dé xuat quy dinh cu thé vé gia cudc timng
dich vu trong thoi gian téi.
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dich vu truyén so lidu chuyén dung tai cidc co quan, dia
phuong.

Pé xuit, kién nghi:

Pé nghi Cuc Buu dién Trung wong tham muu B6 Thong tin va
Truyen thong ban hanh bang gia cudce st dung duong truyen
s0 liéu chuyén dung cho cac co quan, dia phuong ¢ murc thip
hon hoic bang gia cude sir dung duong truyén internet.

14

S6¢ TTTT Lang Son

- Chua c6 van ban chinh thirc yéu cau bt bugc cac co quan phai
su dung mang truyén so liéu chuyén dung cap I thay the mang
cong cong, trong khi d6 gia cude dich vu tuong doi cao dan dén
cong tac tham muu doi voi tinh con chua thuc sy quyet liét dé
dua mang TSLCD cap 1I vao st dung chinh thuec.

- Thicu kinh phi d¢ thyc hién dau tu trang thiét bi an toan, bao
mat va kinh phi thué duong truyén.

Pé xuit, kién nghi:

- Ban hanh van ban chinh thtrc’dén UBND céc tinh yéu cau bat
budc str dung mang TSLCD cap II — 1a ha tang chinh phuc vu
cho tai cau truc ha tang két noi tai dia phuong.

- Pé nghi B6 Théng tin va Truyén thong quy dinh lai gia cudc
st dung mang TSLCD cap II hodc c6 chinh sach trg gid cho cac
co quan nha nude khi st dung mang TSLCD cap 11

- Piéu 12, khoan b diém 1 Diéu 19 Quyét
dinh ctia Thi tuéng Chinh phi s
28/2018/Qb-TTg ngay 12/7/2018, Nghi
quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 déu
quy dinh phai sir dung mang TSLCD dé két
nbi, chia s¢ dir liéu gitra cac hé théng thong
tin trong cac co quan nha nudc. Cuc
BDTW sé& phéi hop véi Cuc Tin hoc hoa
tham muu, dé xuat hudng dan trién khai cac
tmg dung trén mang TSLCD dé nang cao
hi€u qua st dung cuia mang.

- Tai Diéu 2 Thong tu 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh muc gia cude t6i da dich vu trén
mang truyén s liéu chuyén dung cua cac
co quan Pang, Nha nudc khong vugt qua
50% muc gida cude cua cac dich vu cong
cong tuong tng tai cung thoi diém. Nhu
vdy, nha nudc da co chinh sach ho trg gia
dich vy cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Cuc BDTW sé nghién ctru, xem xét va co
dé xuat quy dinh cu thé vé gia cude timg
dich vu trong thoi gian téi.
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15

S6' TTTT Thai Binh

- Murc gia cudc theo quy dinh tai Thong tu s6 43/2017/TT-
BTTTT ngay 29/12/2017 cao (khong vuot qua 50% gia cudce cua
cac dich vu cong cong tuong trng), do dé cac co quan Nha nudce
thudc tinh kho khén trong viéc 1ap du toan chi ngan sach hang
nam cho dich vu.

- Céc co quan, don vi chi yéu st dung dich vu truy cép Internet,
truyén hinh Hoi nghi trén mang Truyén s6 liéu chuyén dung, con
cac dich vu khac nhu: Cho thué chd dit may chu (Hosting); két
nbi mang riéng ao (IP/MPLS VPN 16p 2, 16p 3); truy nhép tir xa
(Remote Access IP VPN); may chu Web, Email (Web & Email
server) va cac dich vu khac hau nhu chua st dung.

be xuat, kieén nghi:

Pé nghi Cyc Buu dién Trung wong huwdng dan cdac dia phiong
trién khai cac dich vu dé dam bao tan dung toi da ha tang trén
mang Truyén so liéu chuyén dung

Cuc BDTW s& phoi hop v6i Cuc Tin hoc
hoa tham muu, dé xudt huéng dan trién
khai cac tung dung trén mang TSLCD dé
nang cao hi¢u qua sir dung ciia mang.

16

Sé¢ TTTT Kon Tum

- Quy dinh tai diéu 2 Thong tu s6 43/2017/TT-BTTTT ngay
29/12/2017 “Muc gia cudc dich vu trén mang truyén s6 lieu
chuyén dung cua cac co quan DPang, Nha nudc duge quy dinh
khong vuot qua 50% gia cude cua cac dich vy cong cong tuong
ing tai cung thoi diém” khong quy dinh cu thé vé gia cude nén
cac don vi st dung dich vy khé khén trong xac dinh gia dé ky
hop dong.

- Lyc luong CNTT cua rat nhiéu don vi khong sau vé chuyén
nganh CNTT nén khong danh gia dugc chat luong dich vy doanh
nghiép cung cap (dic biét vé chu dong kiém soat an toan, an ninh
théng tin).

- Tai Diéu 2 Thong tu 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh muc gia cude t6i da dich vu trén
mang truyén s liéu chuyén dung cua cac
co quan Pang, Nha nudc khong vugt qua
50% muc gia cude cua cac dich vu cong
cong tuong tmg tai cung thoi diém. Nhu
vay, nha nudc da cé chinh sach hd tro gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Cuc BDTW s€ nghién ctru, xem xét va cé
dé xuat quy dinh cu thé vé gia cude timg
dich vu trong thoi gian téi.

- Hang nam B6 TTTT (Cuc BbTW, THH,
ATTT, VNNIC) déu t6 chirc cac bubi tip
huan, huéng din dé nang cao trinh d6 cua
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nhan lyc chuyén trach vé CNTT tai cc dia
phuong.

17 | S6 TTTT Binh Thuén | - Thiét bi dau cudi mang TSLCD tai cac diém két ndi con st | - Trong thoi gian vira qua, cin ctr ho so déap
dung thiét bi MRV-0S304, thiét bi nay da dwa vao str dung trong | tng ctia hai doanh nghiép vién thong
thoi gian dai, chua dugc thay thé thiét bi méi (c6 thé xdy ra tinh | (VNPT va Viettel), Cuc BDTW da kiém
trang hu hong bat ctr lic nio). tra, danh gi4 ha tAng mang lu6i, dén thoi
- H¢ théng duong truyén mang TSLCD tai cac diém chua dam d{em Irnantal }Alal d?arih n%h“-’? trqen d? dam
bao tinh sin sang (chua c6 dudng truyén du phong, thiét bi chua ba\o cac yeu cau ve ket hot va b'ao d?m an
¢ cong du phong), khi xay ra su cd dut cap phai mat thoi gian t‘ia” thong tin theo quy dinh tai Thong tu
dai dé khic phuc. sO 12/2019/TT-B\TTT"I:. .

Cuc BDTW da lam viéc vo1 VNPT (doanh
- Gia cudce thué bao thué dich vu mang TSLCD con cao, chua | nghigp vidn thong cung cip ha ting mang
¢6 chinh sach vu dai. .. TSLCD cap 1 tai dia phuong), trong do yéu
- Viéc theo ddi trang thai hoat dong cac diém mang TSLCD | cau VNPT dam bao chat luong dich vu va
(up/down) chua dugc trién khai tot, chwa chu dong giam sat phat | xem xét viéc dau tu thiét bi du phong cho
hién kip thoi cac su ¢d, khic phuc céc sy ¢b con cham. mang TSLCD cap II.
sz x . - Tai bBi€u 2 Thong tu 43/2017/TT-BTTTT
be xuat, kien nghij: quy dinh muc gia cude toi da dich vu trén
- Yéu cau cac doanh nghiép Vién thong cung cap dich vu mang | mang truyén s6 liéu chuyén dung cua cac
TSLCD trién khai dam bao cic yéu cau an toan thong tin mang | co quan Pang, Nha nudc khong vuot qua
TSLCD theo quy dinh tai Phu luc 1, Thong tu 12/2019/TT- | 50% muc gia cudc cua cac dich vu cong
BTTTT ngay 05/4/2019. cong tuong Ung tai cung thoi diém. Nhu
- Xem xét diéu chinh gia cude phu hop va cé cac chinh sach hd vay, nha nuac’da c6 chinh sach ho t 1o ga
trg, uu dai cac don vi ¢6 st dung dich vu mang TSLCD. d%Ch vu cho cdc co quan, dO’n vi str dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.
18 | S¢ TTTT Son La - Gia cudc dich vu kha cao. Tai Diéu 2 Thong tu 43/2017/TT-BTTTT

- Céc dich vu dung chung toan tinh dang dugc str dung hi¢u qua
do duoc cung cap qua Internet phuc vu can bo, cong chire truy
cap tu xa dé lam viéc; dé truy cap tur Internet vao mang chuyén
dung phai cau hinh VPN cho cic may tram.

quy dinh murc gia cudc tdi da dich vy trén
mang truyén s liéu chuyén dung cua cac
co quan Dang, Nha nudc khong vuot qua
50% murc gid cude cua cac dich vu cong
cong tuong Ung tai cung thoi diém. Nhu
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- Dia hinh Son La rong, nhiéu do1 nuai, song ngoi, gay can tré khi
cung cap va xu ly sy c¢0 vé duong truyén

vay, nha nudc da cod chinh sach ho tro gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

19

S6¢ TTTT An Giang

Cin ctr diéu 2, Thong tu s6 43/2017/TT

-BTTTT: “ Muc gid cude dich vu trén mang truyén sb liéu
chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc duoc quy dinh
khong vuot qua 50% gié tri cude cac dich vu cong cong tuong
{ing tai ting thoi diém”. Tuy nhién, véi quy dinh nay cac don vi
gip kho khin trong viéc ap dung gia cude cu thé khi xdy dung
ké hoach thué dich vu d6i véi cac nha mang do phai ddi chiéu
va so sanh gia dich vu cong cong twong tng tai ting thoi diém
cua cac nha mang khac nhau.

Pé nghi Cyc BPTW tham muu B Thong tin va Truyén thong
quy dinh cu thé mirc gid cu thé danh riéng cho dich vu TSLCD

Cuc BDTW s€ nghién ctru, xem xét va co
dé xuat quy dinh cu thé vé gia cudc tung
dich vu trong thoi gian toi.

20

S6¢ TTTT Long An

Vuéng miac 16n nhat 13 vé gia cude, gia cude con rat cao khi
trién khai mang TSLCD nhat 13 phai trién khai dén cap xa. Bang
thong khoang 3 - SMbps cho cac s nganh va UBND cap huyén,
0.5Mbps cho 188 UBND cip xa.

C6 chinh sach wu di vé gia cude cho cac don vi cap xa

Tai Diéu 2 Thong tu 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh muc gia cude t6i da dich vu trén
mang truyén sd liéu chuyén dung cua cic
co quan Pang, Nha nudc khong vugt qua
50% muc gid cude cua cac dich vu cong
cOng tuong Umg tai cung thoi diém. Nhu
vay, nha nudc da cé chinh sach hd tro gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Cuc BDTW s@ nghién ctru, xem xét va co
dé xuat quy dinh cu thé vé gia cude timg
dich vu trong thoi gian téi.

21

Sé¢ TTTT Hoa Binh

- Mic du viéc ap dung gia cudc cung cap dich vy trén mang
TSLCD cua cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh da
tuan thu theo quy dinh tai Thong tu s6 43/2017/TT-BTTTT. Tuy
nhién, theo danh gia va phai anh cua céc don vi st dung dich vu
& co s 1a con kha cao néu so véi dich vu cong cong tuong tng.

Tai Piéu 2 Thong tu 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh mutrc gia cudce tdi da dich vy trén
mang truyén s liéu chuyén dung cua cac
co quan Pang, Nha nudc khong vugt qua
50% muc gid cude cua cac dich vu cong
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- Nhén luc chuyén trach vé CNTT tai dia phuong hién tai thiéu
va yéu, dic biét 1a nhan luc vé k¥ thuat c6 hiéu biét vé truyén
dan va ha ting vién thong, két ndi... do mot thoi gian dai khong
duogc dao tao cap nhat kién thirc quan 1y, ciing nhu vé cong nghé,
khi ha ting CNTT da c6 nhiéu thay doi.

- Thiéu kinh phi dé thuc hién céng tac dau tu trang thiét bi co
ban, thiét bi an toan, bao mat; thué kénh truyén (cudc phi d4u
nbi va duy tri cao) 1a kho khan 16n nhat dé thue hién két ndi theo
quy dinh dam bao an toan thong tin theo yéu cau.

Pé xuit, kién nghi:

- B0 TTTT nghién ctru, ¢6 chinh sach trg gia hoac gidm gia cudce
dau nbi va cudc hang thang cho dich vu mang TSLCD cép II va
can c6 quy dinh rd cu thé vé gia cudc timg dich vu trén mang
TSLCD (dich vu co ban, gia tri gia tang va dich vu cong thém
khac) tir d6 dé dia phuong c6 cin ctr tham chiéu va ap dung.

- Cuc BDTW va Cuc Tin hoc hda cin ¢6 nhirng van ban hudng
dan cu thé hon vé viéc trién khai cic Gmg dung trén mang
TSLCD d¢ dia phuong c6 ké hoach trién khai cac tmg dung trén
mang TSLCD mot cach hi¢u qua.

cong tuwong tmg tai cung thoi diém. Nhu
vay, nha nudc da co chinh sach hd tro gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Cuc BDTW s€ nghién ctru, xem xét va co
dé xuat quy dinh cu thé v& gia cude timg
dich vu trong thoi gian toi.

Pong thoi, Cuc BDTW s& phdi hop véi
Cuc Tin hoc héa tham muu, dé xuét hudng
dan trién khai cic tng dung trén mang
TSLCD dé nang cao hiéu qua st dung cua
mang.

22

S¢ TTTT Thai Binh

- Muc gia cude theo quy dinh tai Thong tu so 43/2017/TT-
BTTTT ngay 29/12/2017 cao (khong vuot qua 50% gia cudc cua
cac dich vu cong cOng tuong rng), do dé cac co quan Nha nudce
thudc tinh kho khan trong viéc 1ap du todn chi ngan sach hang
nam cho dich vu.

- Cac co quan, don vi chu yéu sir dung dich vu truy cap Internet,
truyén hinh Hoi nghi trén mang Truyen sd liu chuyén dung, con
cac dich vu khac nhu: Cho thué chd dat may cha (Hosting); két
ndi mang riéng ao (IP/MPLS VPN 16p 2, 16p 3); truy nhép tir xa
(Remote Access IP VPN); may chu Web, Email (Web & Email
server) va cac dich vu khac hau nhu chua st dung.

Dé xuit, kién nghi:

- Tai Dieu 2 Thong tw 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh mirc gia cudc t6i da dich vu trén
mang truyén s liéu chuyén dung cua cac
co quan Dang, Nha nudc khong vugt qua
50% mirc gid cudc cua cac dich vy cong
cong tuong tmg tai cung thoi diém. Nhu
vay, nha nudc da cé chinh sach hd tro gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Cuc BDTW sé nghién ctru, xem xét va cé
dé xuat quy dinh cy thé vé gia cudc timg
dich vu trong thoi gian téi.
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De nghi Cyc Buu dién Trung uong huong dan cac dia phuong
trién khai céc dich vy dé dam bao tan dung tdi da ha tang trén
mang Truyén sé liéu chuyén dung

- Trong thoi gian t6i, Cuc BDTW s& phdi
hop véi Cuc Tin hoc hdéa tham muu, dé xuét
huéng din trién khai cac ng dung trén
mang TSLCD dé nang cao hiéu qua st
dung cia mang.

23

S& TTTT Hai Duong

- Kinh phi con han ché nén viéc trién khai chwa dong b phai
chia theo tirng giai doan khac nhau.

- Ha ting CNTT chua dam béo; viéc chuyén doi Ipv4 sang Ipv6
con gip nhiéu kho khan.

- Cén bo 1am cong tac vé CNTT tai cac S&, nganh, cip huyén,
cap x3 con thiéu va han ché.

- Cong tac van hanh con kho khin do thiéu doi ngii k¥ thuat.

- B6 d4 c6 vin ban hudng din vé mé hinh trién khai TSLCD
nhung dé ap dung cu thé cho dia phuong con gip nhiéu khé khin
nhu viéc xéc dinh duge md hinh cu thé dé trién khai duoc hét
cac ndi dung theo hudng dan con vudng mic do ha tang tai
TTDL va cua céc nganh dia phuong con han ché.

D6i voi nhimg kho khin, vudng mic cua
S TTTT Hai Duong vé md hinh tham
chiéu, Cuc BPTW sé& phdi hop dé tu van
lga chon mo6 hinh phu hgp véi dia phuong.

24

S6 TTTT Quang Nam

- Can bo phy trach ha tang cong nghé thong tin cta cac don vi
c6 su thay doi vi tri cong tac hang nam nén viéc quan 1y ha tang
mang tai dau cudi cac don vi chura duoc quan tim dung mirc.

- Mang LAN, WAN két ndi vao mang TSLCD dugc dau tu lau
nén it nhiéu xudng cip.

Pé xuit, kién nghi:

- Pé nghi Cyc Buu dién Trung wong dinh ky to chirc cac 1p tap
huan vé quan ly, van hanh ha ting mang TSLCD cho cac dia
phuong.

Hang nam, Cuc BPTW thuc hién t6 chirc
tap huan cac ndi dung lién quan dén mang
TSLCD. Déi véi kho khin, vudng mac can
ho tro kip thoi, S§ TTTT co thé lién hé truc
tiép v6i don vi quan 1y mang TSLCD khu
vuc mién Trung ctia Cuc BPTW 1a Buu
dién T26, s6 dién thoai: 08051111 dé dugc
ho tro.

25

So TTTT Ca Mau

Chat luong dudng truyén tai S& TTTT con han ché. Khi tham
du HNTH truc tuyén voi B TTTT, S& TTTT phai sir dung

Hang nim, Cyc BPTW thyc hién t6 chirc
tap huan cc ndi dung lién quan dén mang
TSLCD. Déi véi kho khin, vudng méc can
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phong hop truc tuyén tai try sO cua Vién thong Ca Mau dé bao
dam chat luong duong truyén cho hoi nghi.

Pé xuit, kién nghi:

- Pé nghi Cuc BPTW hd tro tap hudn chuyén mén, k¥ ning Gmg
dung CNTT cho cac can b cua cac s0, ban, nganh tinh; UBND
cac huyén, thanh phd; UBND cac xa, phuong, thi tran trén dia
ban tinh Ca Mau; dap Gng yéu cau cong viéc van hanh hé thong
mang TSLCD trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

- Pau tu cac thiét bi ung dung CNTT dé nang cao hiéu qua cong
viéc va phuc vu cho chuyén doi sb trong cac co quan dang, nha
nudc.

ho tro kip thoi, S§ TTTT c6 thé lién hé truc
tiép v6i don vi quan 1y mang TSLCD khu
vuc phia Nam cua Cuc BPTW la Buu dién
CP16, s6 dién thoai: 080 82993 dé dugc hd
tro.

26

S& TTTT Hau Giang

- Bing thong dugc cung cap chua dam bao dé trién khai cac hé
thong dung cua tinh (hién tai bang thong cta dudng truyén cip
I chi 50MB “trong d6 chi cap 30MB con 20 MB str dung cho
cac hé théng bén khdi Pang va bao mat théng tin” nén rat kho
khan trong viéc trién khai cac dich vu).

- Nguon kinh phi kha 16n nén dia phuong rat khé khan trong viéc
phan bd dé thué (hoic dau tu) hé thong.

Pé xuit, kién nghi:

Néng cap hé thong mang tryuc dam bao cung cip du bang thong
dé tinh trién khai cac hé thdng ding chung cua tinh

Hién tai, 3¢ dam bao két ndi truc lién thong
van ban dién tir qudc gia theo yéu cau cia
VPCP, Cuc BDTW di tién hanh nang cap
téc do UBND tinh 1én 50Mbps (c6 thé nang
cap toi da 1én 1Gbps). Pbi véi cac tng
dung, dich vu trong ndi bé tinh chay qua
mang TSLCD cap II. Do vay, SO TTTT can
ctr nhu cau vé toc do dudng truyén va kinh
ph1 cua tinh, lam viéc vd6i doanh nghiép
vién thong tai dia phuong de du’oc dap ung.

27

Trung tdm Thong tin —
BO No6i vu

Cac don vi cap 2, 3 clia Bo ¢6 tru sé nam ngoai tru s& BO chua
duoc trién khai str dung cac dich vu trén Mang TSLCD

Bo Noi vu cin cit theo yéu cau vé trién khai
cac ung dung, dich vu dé lam viéc véi
doanh nghiép vién thong trién khai kénh
truyén mang TSLCD dap mg yéu cau.

28

S¢ TTTT Ba Ria —
Viing Tau

Hién tai, toan bg luu lugng trén mang truyén so liéu chuyén dung
cap Il cua tinh Ba Ria-Ving Tau dang tap trung tai ha tang clia
Nha cung cap dich vy, don vi str dung chua kiém soat duoc chat
luong duong truyen (toc do duong truyén, mirc d6 sin sang, luu
luong sir dung mdi diém két ndi)

- Cin ctr khoan 3 Piéu 16 Thong tu sb
27/2017/TT-BTTTT, doanh nghiép vién
thong cung cép ha tﬁng két ndi va dich vu
cho mang TSLCD c6 trach nhiém “bdo
dam chat luong dich vy, d6 san sang ddi véi
céc diém két ndi thuéc mang TSLCD cip 11
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tai cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung
uong”. Vi vay, SO TT&TT c6 quyén yéu
cau doanh nghiép quyén truy cap vao phan
hé giam sat mang TSLCD cap II dé thyc
hién kiém soat chat lugng dich vu moét cach
thuong xuyén.

29

S6 TTTT Thanh Hoa

- Hé thong server ung dung hién dang dat tai nhiéu don vi va
chua co6 quy hoach tong thé, thong nhat. Do viy, gay khé khin
trong cong tac dinh tuyén cac két ndi trong trong mang TSLCD.
- Thong tu 27/2017/TT-BTTTT méi quy dinh vé quan ly, van
hanh, két ndi, st dung va dam bdo an toan thong tin trén mang
TSLCD, chua c6 cac hudng dan cu thé vé viéc quy hoach, diéu
chinh hoac tan dung céc thiét bi, ung dung cii trén mang dé két
nbi vao mang TSLCD.

- Kinh phi thué cac duong TSLCD tai cac don vi dang do cac
don vi sir dung nguon chi phi thuong xuyén dé chi tra, chua co
hu’omg dan vé nguon chi phi tap trung dé thuc hién.

Pé xuit, kién nghi:

Dé nghi Cuc Buu dién Trung wong c6 hudng dan cu thé vé dinh
huong cac img dung hoat dong trén mang TSLCD cting nhu hd
trg cac tinh trong qua trinh tan dyng cac co so ha tang thiét bi cii
c6 san dé két nbi vao mang TSLCD

Trong thoi gian toi, Cuc BDTW sé& phoi
hop véi Cuc Tin hoc hdéa tham muu, dé xuét
huéng dan trién khai cac ung dung trén
mang TSLCD dé nang cao hiéu qua st
dung cua mang.

Déi véi ha tang, thiét bi cii, dé nghi So cung
cap thong tin vé thiét bi, m6 hinh dau ndi
hién tai; Cuc BDTW sé& phdi hop hudng
dan don vi cau hinh thiét bi cii dé thuc hién
két nbi.

30

S6 TTTT Gia Lai

- Nguon nhan luc cong nghé thong tin (CNTT) trong cic co quan
nha nudc con thiéu, han ché vé trinh d6, chii yéu lam viéc theo
ché d6 kiém nhiém (nhiém vy chinh 1a quan 1y nha nuéc) dan
dén khong chuyén sau vé k¥ thuat, gap nhiéu khé khin trong
viéc quan ly, van hanh h¢ théng, nhat 1 cong tic dam bao an
toan, an ninh thong tin hé thong

- Viéc danh gia su phu hop vé yéu cdu an toan thong tin d6i voi
Mang TSLCD cap II do doanh nghiép vién thong du diéu kién
cung cap trén dia ban tinh Gia Lai chu yéu dua trén ho so, tai

Po6i véi ndi dung kién nghi khong thudc
churc nang, nhiém vu cua Cuc BDTW, Cuc
s& tong hop, dé nghi 1én Bo TTTT giai
quyét cac kién nghi ctia S6 TTTT Giai Lai.
Hang nam, Cuc BPTW phéi hop vé6i Cuc
ATTT, Trung tam Internet Viét Nam thuc
hién t6 chirc tdp hudn cac ndi dung lién
quan dén mang TSLCD. Déi vé6i kho khan,
vuéng miac can hd trg kip thoi, S& TTTT
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lifu do doanh nghiép cung cap, So TT&TT chua
tryc tiép kiém tra, danh gia trén hé thong.

Nguyén nhan:

- Nhan lyc chuyén trach vé CNTT tai mot sO co quan nha nudc
thugc tinh thuong khong gan b6 lau dai, hay nghi v1ec/chuyen
cong tac do ché @6 luong, vu dii thip so v6i nhu cdu ca nhan;
co ché, chinh sach dii ngd, lwong hién nay chwa thu hit nhan
luc ¢6 chuyén mon cao vé CNTT; hau hét cac don vi khong bd
tri dugc can bg chuyén trach vé CNTT, chu yéu l1a ki€m nhiém
do thyc hién chu truong vé tinh giam bién ché, kho c6 thé tuyén
dung thém nhan lyc thudc ddi tuong nay.

- Viéc kiém tra, danh gia truc tiép trén hé théng doi hoi thiét bi,
nhan luc ¢6 chuyén mén cao, nhiéu kinh nghiém, nhung nhan
luc cia S6 TT&TT chu yéu 1a kiém nhiém, thiéu kinh nghi¢m
thuc té.

Kién nghi Bd Thong tin va Truyén thong xem xét:

- Sém tham muu, dé xuét cap c6 tham quyén bang luong cong
chure, vién chirc va wu dai theo nghé chuyén nganh CNTT, An
toan thong tin... theo ndi dung Ké hoach xiy dung bang luong
theo vi tri viéc lam, chirc danh, chirc vu lanh dao va phu cép uu
dai theo nghé ddi véi cong chire, vién chirc chuyén nganh Thong
tin va Truyén thong ban hanh kém theo Quyét dinh s 1161/QD-
BTTTT ngay 31/7/2019 cua B6 Thong tin va Truyen thong.
- Tap huan, huéng dan chuyén sau vé ky thuat d6i v6i cong tac
ra soat, kiém tra su phu hop vé yéu cau an toan thong tin dbi
v6i Mang TSLCD cép II do doanh nghiép vién théng du diéu
kién cung cip trén dia ban tinh Gia Lai.

c6 thé lién hé tryc tiép v6i don vi quan 1y
mang TSLCD khu vuc mién Trung cua Cuc
BDTW la Buu dién T26, sb dién thoai: 080
51111 dé duge hd tro.

31

So TTTT Hai Phong

- :l“éc do bang thong cua duong truyén khong dap img duoc nhu
cau truy cdp cia moi don vi (chi dugc cung cap 2Mbps/01 don
vi).

- Murc gia cude dich vu trén mang TSLCD cua mdt doanh nghiép

- Mang TSLCD cép IT do doanh nghiép
vién thong cung cap. Do vay, cac don vi sir
dung can cir theo nhu cau vé cac tmg dung,
dich vu va kinh phi lam viéc véi doanh
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vién thong chua théng nhat tai cac dia phuong, chua c6 can ctr
xac dinh don gid, gay kho khan trong viéc xay dung du toan kinh
phi thuc hién thué dich vu.

- Murc gia cude dich vu trén mang TSLCD con cao so voi cac
dich vu duong truyén khéac, chua khuyén khich cac don vi lya
chon str dung néu khéng c6 ché tai, quy dinh yéu cau sir dung.
- Viéc truy cap Internet thong qua mang TSLCD con chua théng
nhat, hiéu qua khai thac Internet qua mang TSLCD khong dap
ing yéu cau, trong khi can day manh hoat dong diéu hanh va
cung cap dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 trén moi trudng
internet nén cac co quan, don vi nha nudc chua quan tam
khai thac mang nay.

- Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin mot s6 don vi con yéu,
mot s6 don vi hé théng mang LAN da xudng cép, chua dap tng
cho viéc trién khai mang TSLCD

nghiép vién thong tai dia phuong dé duoc
dap tmg. Cuc BDTW s& phdi hop thuc hién
hudéng dan, ho tro.

- Tai Diéu 2 Thong tw 43/2017/TT-BTTTT
quy dinh mirc gia cudce t6i da dich vu trén
mang truyén s liéu chuyén dung cua cic
co quan Pang, Nha nudc khong vuot qua
50% muc gid cude cua cac dich vu cong
cong tuong tmg tai cung thoi diém. Nhu
vdy, nha nudc da co chinh sach hd trg gia
dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.

Cuc BDTW sé nghién ctru, xem xét va cé
dé xuat quy dinh cu thé vé gia cudc ting
dich vu trong thot gian toi.

Theo bao cdo cua VNPT gui Cuc BDTW,
gia cuoc mang TSLCD dang ap dung tai 63
tinh, thanh ph6, VNPT di hudng dan, phan
cap cho cac Trung tdm kinh doanh VNPT
tinh/thanh phd ap dung gia cudc tdi da bang
50% gia cudc dich vu, da dap ung theo quy
dinh tai Thong tu s6 43/2017/TT-BTTTT.
- Cin ctr diém d khoan 1 Diéu 1 Thong tu
s6 12/2019/TT-BTTTT, dich vu truy cap
Internet ctia mang TSLCD phuc vu cho céac
co quan Pang, nha nuéc cap Trung wong.
Vi vy, mang TSLCD cép II khong cung
cap dich vy Internet cho cac co quan Dang,
nha nudc tai dia phuong.
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32 | S6 TTTT Soc Trang Quy dinh tai diéu 2 Thong tu s6 43/2017/TT-BTTTT “Mirc gia | Cuc BDTW sé& nghién ctru, xem xét va ¢
cudce dich vu trén mang truyén s liéu chuyén dung ctia cac co | d& xuat quy dinh cu thé vé gia cudc timg
quan Dang, Nha nudc duge quy dinh khong vuot qua 50% gid | dich vu trong thoi gian toi.
cudc cua cac dich vu cong cong tuong ng tai cung thoi diém”
khong quy dinh cu thé vé gia cude nén kho khin trong xac dinh
gia dé ky hop dong.
Dé xuit, kién nghi:
Nén quy dinh chi tiét hon vé mirc gia cude dich vu trén mang
truyén s6 lidu chuyén dung ctia cac co quan Pang, Nha nudc.
33 | So TTTT Yén Bai Cuc BDTW s& phoi hop véi Cuc Tin hoc

Hién nay, trén dia ban tinh Yén Bai do chwa c6 Quy dinh quan
Iy, van hanh va sir dung mang truyén sd liéu chuyén dung cap II
clia cac co quan Dang, Nha nudc nén viée quan 1y va trién khai
mang TSLCD trén dia ban tinh con gap mot sb6 kho khan nhat
dinh nhu viéc ky két hop dong giita doanh nghiép cung cap dich
vu dudng truyén con phan tan, chua tap trung dan dén tinh trang
c6 don vi ky két sir dung, ¢6 don vi khong sir dung; mot nguyén
nhan nira 1a do viéc két ndi mang truyén sé lidu chuyén dung
nhung lai chua ¢6 dich vu img dung trén mang nén viéc phai chi
trd kinh phi cho viéc duy tri thuong xuyén cua mang TSLCD
cling 1a mgt ganh nang cho cac don vi, dac biét 1a cac don vi cép
xa. Bén canh do, viéc chua c6 mdt quy dinh chung cling kéo theo
nhirng kho khin cho viéc quan 1y va théng ké s6 liéu cta co quan
quan 1y nha nudc do vige trién khai va dau tu ha tﬁng mang
TSLCD ciing nhu viéc trién khai cac dich vu cu thé trén mang
truyén sd liéu chuyén dung.(Dd cé dir thao Quyét dinh ban hanh
Ouy ché quan Iy, van hanh va sit dung mang truyén sé liéu
chuyén ding cap Il ciia cdc co quan BPdng, Nha nwéce trén dia
ban tinh Yén Bdi giri s¢ Tuw phdp tham dinh trinh UBND tinh ban
hanh).

Cac doanh nghi¢p da co6 thong bdo gia cude trén mang truyen so
liéu chuyén dung, tuy nhién sé ciling chua xac dinh dugc viéc ap

hoa tham muu, d& xuit huéng din trién
khai cac ing dung trén mang TSLCD dé
nang cao hiéu qua st dung cia mang trong
thoi gian toi.

Theo bao cao cua VNPT gui Cuc BDTW,
gia cuoc mang TSLCD dang ap dung tai 63
tinh, thanh phd t6i da bang 50% gia cudc
dich vy, dap ung theo quy dinh tai Thong
tw s6 43/2017/TT-BTTTT.

Cuc BDTW s& phéi hop v6i S6 TTTT thuc
hién kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap
luat ctia doanh nghiép d6i v6i cac chinh
sach vé mang TSLCD.




23

T Tén tinh Khé khiin, vueéng mic Noi dung thio g&, tra 1oi kién nghi
dung gid cudc nhu vay da dap tng dugc cac quy dinh theo
Thong tu 43/TT-BTTTT.

34 | S6 TTTT Quang Ngai Khi str dung mang TSLCD thi khong thé vao Internet dé xur 1y Cu’fyc mang TSLCD dugc quy Admh tal
cong vi¢e tur xa, nhung hién nay cac co quan, don vi déu dung Thfmg gu: 43/,201,7,/TT'],3 TTTT k,hon,g vuot
mang Internet dé xur 1y cong viée tu xa, tu do bét budc cac co qlfa 50/0 muc gla, cuoc, cu‘a cac FW? ;Vu
quan, don vi phai str dung cung luc 2 dudong truyén dich vu moi cong Cf-mg tl‘mng, un% tz_,n Cl,mg t!““ d;em.
dap ung dugc nhu cau dan dén chi phi cao. Nhu’ vay, nha ““‘,’C da ¢6 chinh Sa,Chth tro

gia dich vu cho cac co quan, don vi st dung
dich vu mang TSLCD tai dia phuong.
Cudc dich vu Internet do doanh nghiép
cong bd theo quy dinh tai Luat Gia.

Cac ung dung CNTT can bao mat va an
toan s€ st dung mang TSLCD. Méi truong
mang Internet c¢6 thé str dung tir xa nhung
khong bao mat. Vi vay, cac don vi can xac
dinh rd nhu cau st dung, dua ra cac lya
chon vé dich vu, toc d6 phu hop voi nhu
ciu va ngudn ngan sach dugc bd tri trong
nam.

35 | S¢ TTTT Kién Giang | Hién van con mot s6 dang t uy xa/phuong/thi tran dang sir dung | Vé viéc tang dung luong duong truyén va

duong truyen cap dong voéi toe do thap (256 kbps) nén chwa dam
bao chat luong dich vu. Do do, de nghi nang cap céc tuyen
truyen dan cap dong sang tuyén truyen dan cap quang voi toc do
t6i thiéu 1 Mbps dé dam bao chat luong cung cap dich vy; dé
nghi mo rong két ndi mang TSLCD cap II (truyen hinh tryc
tuyén) tir cong an tinh dén cong an cap huyén vai toc do tdi thicu
6Mbps va mo rong két ndi mang TSLCD tr cong an tinh dén
cdng an cac x&/phudng/thi trin voi toc do tdi thiéu 1Mbps.

mo rong két ndi theo yéu cau cua tinh, SO
TTTT Kién Giang can ¢ nhu cu va kinh
phi cua tinh, lam viéc v6i doanh nghiép
vién thong tai dia phuong dé dugc dap tng.
Cuc BDTW s& phéi hop thuc hién hudng
dan, ho trg.
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