TONG HOQP Y KIEN TRAO POIL, HOI DAP

Phan I: Lién quan dén Quyét dinh 55/2016/QP-TTg, Théng tw
16/2017/TT-BTTT va Théng tw 23/2017/TT-BTTTT

1. Déi vii cdc y kién vé gid cudc dich vu cao, ngén sdch khong dam bio va dé
xudt tip trung kinh phivé Sé T hong tin va Truyén thong (TTTT) dé quin ly:

Tra 101:

Dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéc — sau diy goi la dich
vu buu chinh KT1) 1a dich vu ¢é chét lugng cao nhét; duoc bao dam an toan, bi
mat, nhanh chdng, chinh xac, kip thoi trong moi tinh huéng; dugc cung cép lién
tuc 24 gid trong mot ngdy va 7 ngay trong mot tuan, ké ca ngay nghi 1&, Tét. Hién
nay, khong cé dich vu buu chinh, chuyén phat nao c6 chat luong tuong duong.
Dé dam bao bu dép chi phi cung tmg dich vu dép g cac yéu cau néu trén, dugc
su dong y ctia Bo Tai chinh, Bo Thong tin va Truyén théng (TTTT) d4 ban hanh
muc gia cudc tdi da dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc tai dia
phuong. Doanh nghiép c6 trach nhiém ban hanh gid cuéc, bao dam khéng cao
hon murc gia cude t6i da tai Thong tu s623/2017/TT-BTTTT. Theo dd, Tdng cong
ty Buu dién Viét Nam (BDVN) d4 ban hanh Quyét dinh 1179/QD-BPVN ngay
18/10/2018 quy dinh gia cude dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, nha nuéc
¢ dia phuong.

Khoan 2 Pidu 8 Quyét dinh 55/2016/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu
(TTCP) quy dinh: Ngén sach dia phuong bao dam kinh phi cho viéc st dung dich
vu buu chinh KT1 ctia cac ddi tuong quy dinh tai Phu luc II. Vi vay, dé c6 kinh
phi st dung dich vu buu chinh KT1, cac don vi cin sém xay dung du toan ngan
sach, trinh Uy ban nhan dan (UBND) tinh chi dao S& Tai chinh cAp ngén sach sir
dung.

2. Déi véi cdc y kién vé truyén thong dé cdc co quan Pdng, Nha nwéc hiéu
76 wu diém ciia viéc siv dung dich vu KTI theo Quyét dinh S6 55/2016/Q0D-TT. g.

Tra loi:

Khoan 3 DPiéu 2 Thong tu lién tich gitta B TTTT va BO Noi vu 36
06/2016/TTLT-BTTTT-BNV ngay 10/3/2016 huéng dan chitc ning, nhiém v,
quyén han va co ciu td chirc ctia S& TTTT thudéc UBND tinh/thanh phé (TP) truc
thudc Trung vong; Phong Van héa va Thong tin thuoc UBND huyén, quén, thi
x4, thanh phé truc thudc tinh. Trong dé c6 quy dinh nhiém vy, quyén han cua So
TTTT "t6 chirc thuc hién céng tac thong tin tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
lut vé& cac linh vuc thudc pham vi quan ly cua S¢".

Vi viy, dé hiéu rd vu diém cua viéc st dung dich vu buu chinh KT1, deé
nghi cac S& TTTT phéi hop v6i Tdng cong ty BDVN ting cudng cong tac tuyén
truyén, phé bién t6i cac dbi tuong quy dinh tai Phu luc II Quyét dinh 55/2016/QD-



TTg vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc, déc biét la viéc su
dung dich vu buu chinh KT1 khi gui tai liéu, vat mang bi mat nha nude. Khoan 1
Piéu 11 Quyét dinh 55/2016/QD-TTg quy dinh: "Céc dbi tuong quy dinh tai Piéu
4 Quyét dinh nay PHAI str dung dich vu buu chinh KT1 khi giri tai liéu, vat mang
bi m4t nha nudc va phai tun thi cac quy dinh ctia phap ludt vé bao vé bi mat nha
nuge". S& TTTT tham muu UBND tinh c6 cong vian giri cac dbi tuong quy dinh
tai Phu luc 2 Quyét dinh 55/2016/QD-TTg vé viéc sir dung dich vu buu chinh
KTI.

3. Doi voi cdac y kién lién quan dén doi twong phuc vu

Sau khi xem xét d& nghi bd sung mét sé don vi vao danh sach cac dbi tuong
dugc phuc vu dich vu buu chinh KT1, B TTTT da c6 Cong van s6 2837/BTTTT-
BC ngay 10/8/2017 gii Téng cong ty BDVN. Theo d6, B6 TTTT yéu cau Tong
céng ty BDVN can cir vao nhu cdu ciia cac don vi ndy va trén co so ngudn luc
cua Téng cong ty BDVN, chi dao cac Buu dién tinh/TP xem xét phuc vu thém
cc dbi tuong nay néu xét théy khoéng anh hudng dén chét luong dich vu buu
chinh KT1 dang duoc cung cp cho cac ddi tuong theo quy dinh. Ngoai ra, Cuc
BDTW ghi nhan, bao cao B§ TTTT trinh TTCP xem xét, diéu chinh, b sung
Quyét dinh s6 55/2016/QD-TTg vé viéc dé xuit mo rong thém dbi tuong phuc vu.

Céac dbi tuong khong thude quy dinh tai Pidu 4 Quyét dinh 55/2016/QP-
TTg thi khong bt budc phai sir dung dich vu buu chinh KT1. Tuy nhién dé bao
dam an ninh, an toan, don vi cung cép dich vu cin khuyén cdo céc co quan si
dung dich vu buu chinh KT1 khi gui tai liéu, vat mang bi mat nha nudc.

Piéu 11 Quyét dinh 55/2016/QP-TTg quy dinh viéc st dung dich vu buu
chinh KT1 cua cac dbi tuong quy dinh tai Diéu 4, cu thé nhu sau:

v Céc dbi tuong quy dinh tai Phu luc I gii cho nhau va gt cho cac ddi
tuong quy dinh tai Phu luc II. Riéng 4 Van phong Trung wong gui cho ca cac tb
chure, ¢4 nhan khéng thudce dbi tugng quy dinh tai Piéu 4 Quyét dinh 55/2016/QD-
TTg.

v’ Céc dbi tuong quy dinh tai Phu luc II gtri cho nhau va gui cho céc dbi
tuong quy dinh tai Phu luc I.

v Tai liéu, vat mang bi mat nha nudc cia cac dbi tuong quy dinh tai Diéu
4 Quyét dinh 55/2016/QD-TTg gui cho tit ca cac dbi tugng khéc.

4. Ddi véi cdc kién nghi lién quan dén han ché trong qud trinh cung cip
dich vu nhw: giri va nhan chwa kip thoi hodc gii nham noi nhin; buu td sai
sot khi phat buu giri, ...

Cuc BbTW dé nghi Téng cong ty BDVN chin chinh nhiing tdn tai, han
ché trong thoi gian qua; tuan tht nghiém quy dinh, quy trinh cung cép dich vu
buu chinh KT1; ting cudng cbng tac kiém tra, giam sat; c6 giai phap cu thé nhim



khic phuc kip thoi khi xay ra su c¢b trong cung cip dich vu buu chinh KT1; déng
thoi cht trong hon nita trong dao tao, tuyén chon nhan luc tham gia truc tiép vao
qué trinh cung c4p dich vu buu chinh KT1.

Tuy nhién, Tong cong ty BDVN d& nghi S& TTTT tdng cudng trao dbi voi
Buu dién tinh/TP s& tai dé cap nhat, ndm bét kip thoi thong tin vé tinh hinh cung
cép dich vu buu chinh KT1, déng thoi tuyén truyén, phé bién dich vu buu chinh
KT1 téi cac db6i tuong theo quy dinh, tao didu kién cho Buu dién tinh/TP hoan
thanh nhiém vu duoc giao.

3. Bm phwong gdap kho khin trong thuc hién nhiém vu qudn ly hoat dong
cung cdp va sir dung dich vu buu chinh KT1I trén dia ban vi tai diém a khodn 1
Piéu 14 T, héng tw s6 16/2017/TT-BTTTT quy dinh quyén kiém tra la cia Bj
ITTT va Cuc BDTW.

Tai diém b Khoan 3 Didu 18 Théng tu s6 16/2017/TT-BTTTT di quy dinh
cdc S& TTTT c6 trach nhiém “Kiém tra, giam sat viéc cung cép va st dung dich
vu buu chinh KT1 tai dia phuong”. Can ct vao quy dinh trén, cac S& TTTT chu
dong xay dung ké hoach, tién hanh kiém tra, danh gia, giam sat viéc cung cép dich
vu buu chinh KT1 trén dia ban theo chirc ning, nhiém vu dugc giao.

6. Hién tai cé nhiéu co quan, t6 chirc nha nwéc khong thuwong xuyén sir
dung cdc dich vu buwu chinh ciia Téng cong ty BBVN. Nhw vay, khi cac don vi
nay cé nhu cau givi vin ban hay tai ligu mdt sé gap kho khan trong viéc lién hé
voi Tong cong ty BDVN dé siv dung dich vu buwu chinh KTI theo quy dinh tai
Khodn 1 Piéu 11 Quyét dinh s 55/2016/QD-TTg; Do dé, S¢ TTTT dé nghj cé
van ban chi dao To ong cong ty BPVN nhanh chéng xiy dung, cong bo duong
day nong va phin mém quan ly gm cu()c, chit lwong dich vu buwu chinh KTI dé
co thé gidi ddp moi thong tin, thic mdc cia khdch hang, cua co quan quan ly
nha nwéc khi can.

Tra loi:

Hién nay, Tong céng ty BDVN da thanh lap Buu cuc Hé 1 phuc vu cac co
quan Dang, Nha nudc tai tat ca céc tinh, thanh phd, dong thoi hinh thanh mang
luéi thu gom, van chuyén va phat dén cép huyén, xa dé dam béo chét luong dich
vu tot nhat. Ngoai ra, viéc tiép nhan yéu cau thu gom buu giri duoc thuc hién qua
nhiéu hinh thire: tai buu cuc giao dich, qua email/dién thoai hoac kénh khac cia
déi tuong st dung dich wvu.

Bén canh do, sb dién thoai duong day néng hd tro CallCenter 1900 54 54
81 dugc cong bd rong rai trén website va tai cac diém phuc vu ciia Tong cong ty
BDVN. Tai cdc Buu dién tinh/TP c6 cac s6 dién thoai truc d& huéng dén, giai dap
vé dich vu, vi du: (028) 3924 7247. Ngoai ra, Tong cong ty BPVN ciing da tmg
dung CNTT trong khai thac, quan ly dich vu théng qua phan mém quan ly dé dam



bao viéc tra ctru, dinh vi, quan ly buu giri KT1 trén toan hé thdng. Théng tin quy
dinh vé gid cudc, thoi gian toan trinh va bang coéng bd chét luong dich vu buu
chinh KT1 cfing duoc niém yét céng khai tai tit ca cac buu cuc cung cép dich vu.

7. Doi voi dé xuit lién quan dén kiém tra, gidm sdt va bdo cdo dé thue hién
cong tdac qudn ly nha nwdc tai dia phwong, tranh chong chéo

Tra loi:
Cuc BPTW ghi nhén va s& bao cdo B6 TTTT dé nghi xem xét, diéu chinh,
bd sung Thong tur 16/2017/TT-BTTTT.

8. Poi v6i dé nghi huwéng din lién quan dén an ninh, an toan trong cung
cﬁ’p dich vu

Tra 10i:

Piéu 9 Théng tu 16/2017/TT-BTTTT da cu thé Pidu 6 Quyét dinh
55/2016/QD-TTg quy dinh vé bao dam an ninh, an toan trong cung cip dich vu
buu chinh KT1. Theo d6, Cuc BDTW da ban hanh Quyét dinh 1789/Qb-CBDTW
ngdy 25/12/2019 quy dinh nghiép vu cung cap va st dung dich vu buu chinh KT1
(chi tiét xin vui 1ong truy cap website www.cpt.gov.vn ctia Cuc BDTW).

Ngay 8/5/2020, B6 TTTT da ban hanh Chi thi s6 28/CT-BTTTT vé viéc
tang cuong cong tac bao dam an toan, an ninh buu chinh phuc vu Dai héi Dang
b6 céc cAp va nang cao hiéu qua phong chéng viéc chap nhan, van chuyén va phat
hang 1au, hang cdm qua dudng buu dién. Péng thoi, ngay 11/5/2020 B4 TTTT da
c6 cong véan s6 1720/BTTTT-BC vé viéc st dung dich vu buu chinh KT1 khi gui
tai liéu, vat mang bi mat nha nudc giri S TTTT céc tinh/TP truc thuéc Trung
uong va cac co quan Pang, Nha nudc quy dinh tai Phu luc I, II cua Quyét dinh
55/2016/Qb-TTg.

9. Péi véi dé xudt phéi hop véi S6 TTTT khi xdy ra suw cé vé an ninh, an
toan trong cung cip dich vu buwu chinh KTI1 trén dia ban tinh, thanh pho
Tra 1o1:
Can ctr Khoan 5 Diéu 9 Quyét dinh 55/2016/QD-TTg quy dinh Cuc BDTW
chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan kiém tra, xur ly su ¢ vé an ninh, an toan
trong cung cap dich vu buu chinh KT1.

Can ctr Khoan 2 Piéu 10 Quyét dinh 55/2016/QD-TTg quy dinh doanh
nghiép duoc chi dinh duy tri, quan ly mang buu chinh c6ng cong - Tong cong ty
BDVN c6 trach nhiém phéi hop véi cac don vi lién quan kiém tra, xir Iy su c6 vé
an ninh, an toan trong cung cp dich vu buu chinh KT1.

Hién nay, cac Buu dién tinh/TP da va dang thuc hién dﬁy du viéc phéi hop
voi cac S TTTT so tai trong kiém tra, xur ly su ¢ vé an ninh, an toan trong cung
cép dich vu buu chinh KT1. Tuy nhién, Cuc BDTW va Tdéng coéng ty BDVN s&



tiép tuc chi dao cc don vi truc thudc phdi hop chit chd véi cac S& TTTT dé bao
dam an ninh, an toan dap tmg yéu ciu bao vé bi mat nha nudc trong cung cép dich
vu buu chinh KT1.

10.Déi véi dé xudt trang bi ddy dii cdc phuwong tién dé thuwc hién cung ung
dich vu buu chinh KT1 ¢ dia phuwong

Tra loi:

Téng céng ty BDVN — doanh nghiép duoc chi dinh thuc hién duy tri, quan
ly mang buu chinh cong cong két ndi véi Mang buu chinh phuc vu co quan Dang,
Nha nuéc cé trach nhiém dau tu trang thiét bi bao dam an ninh, an toan dap ung
cac yéu ciu vé chét luong nhu quy dinh tai Piéu 6, 7 Quyét dinh 55/2016/Qb-
TTg.

11.Déi véi dé xuit T ong Céong ty Buwu dién Viét Nam c6 chinh sich hé tro,
cin doi gid cuée dich vu KT1 phu hop voi tinh hinh dia phuwong

Tra lo1:

Téng cong ty BDVN cung cip dich vu buu chinh KT1 dé phuc vu su chi
dao, diéu hanh cho cé4c co quan Dang, Nha nudc theo nguyén tic “khéng vi muc
dich kinh doanh” nhu quy dinh tai Khoan 4 Piéu 2 Quyét dinh 55/2016/QD-TTg.
Pé dam béo bi mat, an ninh, an toan, nhanh chong, chinh xéac, kip thoi trong moi
tinh hubng, Tng cong ty BDVN phai dau tu trang thiét bi, phuong tién van
chuyén va tuyén dung lao dong véi cac yéu cau cao hon so véi cac dich vu buu
chinh khéc. Tuy nhién, hién nay Tong céng ty BBVN dang cung tng dich vu buu
chinh KT1 trong bdi canh phai duy tri mang ludi rong, san lugng buu gui KT1
phat sinh tai cac dia phuong rét it, binh quan 1 déi tuong su dung chi phat sinh
972 buu gtri KT1/nam. Do vay, dé dam bao bu dip chi phi cung tmg dich vu dap
ing cac yéu cdu néu trén, muc gia cudce dich vu buu chinh KT1 tai dia phuong
can duy tri nhu hién nay.

12.Doi véi y kién lién quan dén viéc chuyén phit tai liéu, vit mang bi mit
nha nuwéc cia cdac doi twong khéng thujc quy dinh tai Piéu 4 Quyét dinh
55/2016/QP-TTg (Poi twong khong thupc danh sdach trong Phu Luc II kéem
theo quyét dinh sé 55/2026/0P TTg)

Tra loi:

Cuc BDTW ghi nhan va s& béo cdo B TTTT dé nghi xem xét, diéu chinh,
b6 sung vao Quyét dinh 55/2016/Qb-TTg.

Hién nay Téng cong ty BBVN cung tng dich vu buu chinh KT1 cho céc
déi tuong ¢ dia phuong khong thudc quy dinh tai Piéu 4 Quyét dinh 55/2016/QD-
TTg theo vin ban ctia B6 Thong tin va Truyén théng giri Téng cong ty Buu dién
Viét Nam: s6 2837/BTTTT-BC ngay 10/8/2017 va sb 1720/BTTTT-BC ngay



11/5/2020 gui céc co quan st dung dich vu va cac S& TT&TT (gui kém theo vin
ban s 251/BC ngay 13/5/2020).

Phén II: Lién quan dén mang truyén sé li¢u chuyén diing phuc vu co quan
Dang, Nha nwoc

1. Diéi véi cdc y kién héi vé gid cude dich vu, ngin sdch cho viéc siv dung dich vu
mang truyén so liéu chuyén dung

Tra loi:

Tai Piéu 2 Théng tu 43/2017/TT-BTTTT quy dinh muc gia cudc tdi da
dich vu trén mang truyén s6 liéu chuyén dung cda céc co quan Bang, Nha nudc
khong vuot qua 50% muc gia cudc cia cac dich vu cong cong tuong Ung tai cing
thoi diém, doanh nghiép thuc hién cdng khai gia cudce dich vu theo quy dinh cia
phép luat. Céc don vi st dung dich vu nao thi chi trd cudc phi cho dich vu do ding
theo quy dinh.

S& TTTT cAc tinh, thanh phd c¢6 thdm quyén yéu ciu cac doanh nghiép cong
bd va niém yét gia theo quy dinh.

Ngoali ra, dé c6 kinh phi st dung dich vu, cac don vi can sém xdy dung du
to4n ngan séach, trinh UBND chi dao S& Tai chinh ¢p ngan sach sir dung.

2. Doi véi cdc yéu cau hwong din Bé, nganh, dia phwong thue hién két noi vao
mang TSLCD can tudn thii nhitng quy dinh nao?

Tra 10oi:

Pon vi str dung mang TSLCD cép I can tuén thi quy dinh tai Diéu 6 Thong
tu 27/2017/TT-BTTTT.

Don vi sir dung mang TSLCD cép IT tuan thu quy dinh tai Khoan 2 Piéu 1
Théng tu 12/2019/TT-BTTTT. Cac don vi st dung lua chon doanh nghiép dap
ung cac diéu kién quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 9 Thong tu 27/2017/TT-
BTTTT va Khoan 4 Diéu 1 Théng tu 12/2019/TT-BTTTT dé thuc hién viée két
nbi vao mang TSLCD. Doanh nghiép duoc lua chon két ndi can tuén tht quy dinh
tai Pidu 8 Théng tu 27/2017/TT-BTTTT va Khoan 5 Diéu 1 Théng tu
12/2019/TT-BTTTT.

Ngoai ra, B6 TTTT da ban hanh vin ban sé 273/BTTTT-CBDTW ngay
31/01/2020 hudéng din mé hinh tham chiéu vé két ndi mang cho by, nganh, dia
phuong, cac don vi tham khao va ap dung cho don vi minh.

3. Poi vdi cic yéu cau vé cip IP

Tra 1o1:



Céc don vi sir dyng mang TSLCD (TT CNTT cua B, Nganh; S6 TT&TT tai
cac tinh, thanh phd) gt van ban vé Cuc Buu dién Trung uong dé nghi cap IP mang
TSLCD.

Can ctr trén van ban, Cuc BDTW sé& quy hoach dia chi IP mang TSLCD cho
cac don vi sir dung theo danh sach gui kém.

4. Cic budc thuc hién doi véi cic dé nghi ciia DNVT vé trién khai mang TSLCD
cap 11 tai dia phuwong

Tra loi:

Doanh nghiép vién thong muén trién khai mang TSLCD cép I tai dia phuong
phai dap Umg quy dinh tai diém a Khoan 4 Diéu 1 Thong tu 12/2019/TT-BTTTT;

Doanh nghiép vién théng can thuyét minh giai phép k§ thuat giri S6 TTTT dép
ing cac quy dinh tai quy dinh tai Khoén 2, diém b Khoan 4, Khoan 5 Diéu 1 Thong
tu s6 12/2017/TT-BTTTT

Sau khi nhan duogc giai phéap k¥ thuat, S TTTT sé€ phéi hop véi Cuc Buu dién
Trung uong xem xét giai phap cia doanh nghiép.

Néu phuong 4n cua doanh nghiép dap tng day du cac quy dinh, Cuc BDTW
cho phép doanh nghiép vién thong két ndi trung ké mang TSLCD cép I.

5. Dbi véi cdc y kién héi vé IPv6

Tra loi:

Viéc chuyén ddi IPV6 trén mang TSLCD can tuan thu theo 10 budc chuyén
ddi IPv6 cho co quan Nha nuéc do VNNIC huéng dan tai dia chi:
https://www.vnnic.vn/sites/default/files/tailieu/brochurelPv6-coquannhanuoc-
final.pdf. Trudc mét s& uu tién kich hoat IPv6 cho tng dung public nhu cbng
thong tin dién tu, céng dich vu cdng truc tuyén... Thuc té mang TSLCD phuc vu
céc ung dung, dich vu chuyén dung, khong cung cip két néi Internet tai tinh. IPv6
néu cép cho tinh cling chi phuc vu truyén tai trong ndi mang truyén sb liéu chuyén
dung (VD két nbi tir TTDL ctia tinh dén TTDL cua Chinh phu, tai Van phong
Chinh phti dang sir dung IPv6 mang truyén s6 liéu chuyén dung).

Ngoai ra, Bo TTTT d& ban hanh vin ban sé 273/BTTTT-CBPTW ngay
31/01/2020 huéng dan mé hinh tham chiéu vé két ndi mang cho bg, nganh, dia
phuong. Trong dé, d& cap quy hoach IPv6 cho trung tdm dit liéu phuc vu co quan
nha nudec.






